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Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
Késhilli pér Arsim dhe Aftésim Profesional
Standardi i Profesionit
Udhérrétyes Turistik
Sektori: Turizém .

Klasifikimi i Profesionit:

ISCO

511 - Shoqgéruesit e udhétimit, faturist dhe ciceronét

5113 Ciceronét e udhétimit'

NACE?:

SEKTORIN — AKTIVITETET ADMINISTRATIVE DHE SHERBIMET E NGJAJSHEME S
79 Agjencionet e udhétimit, aktivitetet e operatorit t& rezervimeve turistike dhe té shérbimeve.
tjera

SNKA (ISCED?):

SNKA 4: Arsimi pas - sekondar jo i larté

10 Shérbime

1015 Udhé&tim, turizém, rekreacion

Emértimet: Udh&rréfyes turistik, udhérréfyes, udhérréfyes natyre, udhérréfyes kulturor, ciceron
I muzeut

Data e Aprovimit:

Ky standard pér udhérréfyesit turistik niveli KKK 5 &shté zhvilluar né mbéshtetje té
Projektit SEED Faza I1I - Mbéshtetja e Zhvillimit té Arsimit dhe Punésimit né Kosové
dhe Serbi me financim nga Agjencia Austriake pér Zhvillim dhe Volkshilfe Solidaritiit dhe
i zbatuar nga Syri i Vizionit

! https://kpk.rks-gov.net/
£ https://ask.rks-gov.net/media/4190/kodet-e-akrivitetetve-nace-rev-2.pdf
a https://ask.rks-gov.net/media/4202fsistemi-nd%CB%ABrkombtar—i-klasifikimit—t%CS%AB-arsimitlsnka-2011.pdf



Ekipi i Zhvillimit:

Blerta Begolli, Sektori i Turizmit, Komuna e Pejés

Sokol Luta, AZHR Pejé

Arian Krasniqi, Ministria e Tregtisé, Industrisé dhe Inovacionit
Arijana Begolli Nishiqi, Muzeu i Pejés

Shqipe Mula, Asociacioni i Guidave té Kosovés (GuideKS)
Mentor Bojku, Outdoor Kosovo

Fatos Katallozi, Outdoor Kosovo

Raif Gjikolli, Shogata “Gjeravica”

Ylber Rudi, Shogata pér promovimin e turizmit malor t& Kosovés-SHPTMK
Bardhosh Morina, Wander Adventures

Xheladin Gashi, Ranch Resort

Edmond Beqiri, UHZ

Alma Shehu Lokaj, UHZ

Adem Dreshaj, UHZ

Bedri Millaku, UHZ

Merita Dauti, UHZ

Osman Sejfijaj, UHZ

Beké Kuqi, UHZ

Hajrija Skrijelj, UHZ

Anela Dzogovié, UHZ

Thelléza Latifi Sadrija, UHZ

Behrije Ramaj Desku, UHZ

Bardha Qirezi, Edutask

Dukagjin Nishigqi, Syri i Vizionit

Koordinator i Ekipit:

Adem Dreshaj, UHZ

Data e Aprovimit



Valide prej
Profesioni:

Pérshkrimi i Profesionit

Udhérréfyesi turistik €shté profesionist qé udhgheq vizitorét né gjuhét e specializimit t& tij/saj dhe
interpreton trashégiming kulturore dhe natyrore pér vendin dhe zonat ku ata specializohen dhe
licencohen. Sipas Ligjit té Turizmit (LIGJINR. 08/L.-074, neni 28) “Udhérréfyesi turistik udhézon
dhe jep informacion profesional verbal pér vizitorét né lidhje me bukurité natyrore dhe vlerat,
monumentet kulturore dhe historike, veprat e artit, veprat etnografike dhe pamjet e tjera, ngjarjet
historike, legjendat rreth ngjarjeve t€¢ ndryshme dhe personazheve, ngjarjet ekonomike dhe
politike, duke shérbyer si udhérréfyes né rrugé malore, udhérréfyes né alpinizém, udhérréfyes né
turizmin e zhytjes”. Sipas ligjit Udhérréfyes mund té kené kualifikim universitar ose profesional,
me obligimit t€ regjistrimit né regjistér, dhe me hyrjen né fuqi t& kétij ligji, operatorét turistik (neni
49.1.3.)  mund & ndéshkohet nése ka organizuar grupin e turistéve ndérsa nuk ka siguruar
udhérréfyes” q& ngrit nevojén pér rregullimin e kétij profesioni;

Si profesion, udh&rréfyesit turistik jané profesione t& rregulluara dhe punojné me licencé né vendin
ku ushtrojn& profesionin. N& Kosové ende nuk &shté rregulluar veprimtaria e udhérréfyesve
turistik pérmes certifikimit/licencimit, prandaj, krijimi i standardit dhe pérgatitja programeve t&
akredituara pér profesionistéve t& cilét do t&¢ mund t& licencoheshin, &shté nj& parakusht pér
rregullimin e kétij profesioni né t€ ardhmen q& mundéson rritjen e cilésisé s¢ informimit t&
turistéve, ngritjen e numrit t€ punésuarve n& turizém dhe shkallés s& punésimit né Kosové, N&
Kosovg, ky profesion éshté mé se i nevojshém né ményré qé té rregullojé operimin e udhérréfyesve
ng territorin e Kosovés dhe té& sigurohet q& vlerat kulturore dhe natyrore paragiten profesionalisht,
duke parandaluar késhtu promovimin e vlerave nga udhérréfyes t& pa licencuar nga vendi dhe
Jashté¢ vendit. Sipas Strategjisé Kombétare Zhvillimore (SKZH 2030) parashihet “rritja e
promovimit t€ turizmit t& qéndrueshém sportiv dhe kulturor né téré territorin e Kosovés” si dhe
prioritizohet zbatimi i “Strategjisé¢ Kombétare pér Trashégimi Kulturore” ku turizmi ka kon tribuar
dhe pritet t€ kontribuojé né rritje ekonomike. Ngjashém Banka Evropiane pér Rindértim (BRD
2022.£.9) thekson q& “Sa i pérket prodhimit, rritja &shté nxitur kryesisht nga shérbimet, kryesisht
ato q€ ndérlidhen me tregting dhe turizmin”. Shumica ¢ komunave né Kosové, dhe sidomos Peja,
Prishtina dhe Prizreni kan€ véng objektivé strategjike, zhvillimin e turizmit. Komuna e Pejés si njé
nga destinacionet kryesore turistike dhe oferta dhe koncepte t& reja turistike & pérkrahura edhe
nga donatoré (& ndryshém ka theksuar mungesén e koordinimit t& sektorit t& edukimit me nevojat
e komunés pér sektorin e turizmit.

Profesioni i udhérréfyesve éshté i ndérlidhur me shérbimin ndaj klientéve (turistét), lokacionet ku
ndodhet trashégimia kulturore dhe natyrore ( habitati dhe komuniteti) dhe shérbimet qé€ ofrohen
nga ofrues t&€ ndrysh&m si operatorét, hotelet, bujtinat, parqet rekreative dhe institucionet ( ofruesit
e shérbimeve). Prandaj pér té arritur objektivat e nj& zhvillimi (& géndrueshém t& turizmit,
profesionistét e késaj fushé pérve¢ pérshkrimit dhe interpretimit t& trashégimisé kulturore dhe
natyrore, kané pér detyré (&€ promovojné vetédije pér ruajtjen e trashégimisé dhe natyrés. Si
specializim, udh&rréfyesit mund té ndahen né& udhérréfyes t& kulturés dhe natyrés, kurse si nén
specializim mund t& ken& zona apo objekte t& caktuara. Pérvojat ndérkombétare né krijimin e
standardeve si baz& pér kualifikime, pérkrahin gasjen e krijimit t& standardit gjithé pérfshirés apo
t€ kombinuar pér udhérréfyesit kulturor dhe natyror, q& véné bazén pér krijimin e kualifikimeve



dhe specializime pér zona apo objekte té veganta, té strukturuara né formé& modulare kumulative
pér tu pérshtatur me nevojat vendore.

Puna kryesore e udhérréfyesit €shté ndérmjetésimi né pérjetimin e ambientit kulturor dhe natyror,
percjellja e turistéve/vizitoréve né destinacione t& caktuara duke marré pérsipér planifikimin e
shérbimit, itinerarit, dhe udhé rréfimin duke siguruar qé té gjitha shérbimet e ofruara n& paketat
turistike jané ofruar me cilési.

Funksionet kryesore t€ njé udhérréfyesi pérfshijné: 1) hulumtimin e destinacionit, tregut dhe
komunitetit, 2) zhvillimin e shérbimeve, 3) pérgatitjen e itinerarit, 4) pérgatitjen e njé
vizite/ekskursioni/ ture, 5) udhéhegjen e njé udhétimi/ekskursioni/ ture, 6) ndérmarrésia dhe 7)
siguria né puné.

Kurse aktivitetet kyge jang 1) mbledhja, procesimi dhe analiza e informatave t& tregut, kérkesave
t€ turistéve/vizitoréve, dhe kénaqésisé s& turistéve/vizitoréve; 2) komunikimi dhe promovimi i
shérbimeve, 3) zhvillimi dhe freskimi i ofertave pér grupe t€ ndryshme té turistéve/vizitoréve, 4)
pérgatitjen e itinerarit sipas llojit t& vizités/turés/ekskursionit; 5) pérgatitjen e teksteve informuese,
orareve dhe aktiviteteve, 6) pérgatitjen dhe komunikimin e informatave pércjellése; 7) pérgatitjen
e analizés dhe planit t& rrezikut, 7) identifikimin e kérkesave t& klientit, kriteret pér plotésimin e
kushteve pér vizita specifike, 8) informimin mbi udhétimin, ekskursionin/turén, 9) njohjen e
pjesémarrésve, 10) realizimin e itinerarit, 11) menaxhimin e grupit 12) udhézimin, dhe
interpretimin e vendeve kulturore/natyrore 12) pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit, 13)
pergatitjen e planit t€ biznesit, 14) identifikimin e kérkesave ligjore dhe praktike pér siguriné dhe
shéndetin, vlerésimin e rrezigeve, ofrimin e ndihmés sé& paré dhe koordinimin me autoritetet, dhe
pérdorimin e pajisjeve pér komunikim, raportim dhe menaxhim & situatave né pérputhje me ligjet
né fuqi.

Udhérréfyesit turistik pér t& ushtruar funksionet e lartpérmendura duhet t& kené njohurité kyge si:
1) Njohuri p&r historing, bujgésing, zhvillimin e qyteteve dhe fshatrave, gjeografiné, florén,
faunén, dhe emértimet e vendbanimeve/lokacioneve, 2) Njohuri pér kulturén (historing,
etnologjing, arkeologjing, arkitekturén) 3) Njohuri rreth muzeve dhe artefakteve kryesore 4)
Njohuri pér menaxhim t& biznesit ( planifikimin, financat, shitjen dhe klientét, 4) Njohuri pér
menaxhimin e njerézve, problemeve, dhe konflikteve, 5) Njohuri pér orientimin hapésinor né
terren, pérmes hartave dhe pajisjeve tjera, 5) Njohuri té gjuhéve t& huaja. Etj.

Shkathtsité kyge pér (€ ushtruar profesionin e udhérréfyesit jané profesionalizmi, mendimi kritik,
komunikimi ndérkulturor, etika, empatia, planifikimi dhe menaxhimi i kohgs, zgjidhja e
problemeve.

Né fund t€ shkollimit profesional si udhérréfyes turistik, udhérréfyesit mund (& punojné si t&
pavarur ose si pjes¢ t& institucioneve publike dhe private, si né monumentet kulturore, muze,
galeri, parqe, operatoré turistik etj. Ambienti i punés kérkon t& jené fizikisht aktiv, t& kalojné koh&
né terren dhe t€ udhétojné shpesh.



Profesioni:

NT.

Funksioni

Aktivitetet kyce

Is

Hulumton  destinacionin,
turistik dhe komunitetin

tregun

Ky funksion ka t& bg&jé me hulumtimin e
vazhdueshém t€ tregut turistik, kérkesave (&
turistéve dhe mundésive pér organizimin e
vizitave, ekskursioneve dhe tureve pér tu njoftuar
me destinacionin turistik. Ky funksion nénkupton
mbledhjen, procesimin dhe analizén e t&é dhénave
sasiore dhe cilésore pérmes pyetésoréve dhe
metodave tjera q&¢ mund@sojné planifikimin,
matjen e kénaqésis€ s& turistéve dhe
p€rmirésimin e vazhduesh&m t& shérbimit.

Zhvillimi  dhe  komunikimi
shérbimeve té udhérréfimit

i

Ky funksion ka t& béjg me zhvillimin e
shérbimeve t€ udh& rréfimit. Ky funksion
pérfshiné aktivitetet kyg¢e si komunikimin dhe
promovimin e shérbimeve, zhvillimin dhe
freskimin e ofertave pér grupe t&¢ ndryshme té
turistéve, né bazg té trendéve dhe bashképunimit
vendor, rajonal dhe ndérkombétaré né vende te
ndryshme turistike.

Pérgatitja e itinerarit

Ky funksion ka t& b&j& me pérgatitjen e itinerarit
sipas llojit té vizités/turés/ekskursionit duke
pérfshiré tekstet informuese, oraret dhe
aktivitetet, informatat pércjellése dhe analizén
dhe planin e rrezikut.

Planifikimi 1
vizite/ture/aktivititeti

njé

Ky funksion ka té b&jé me kryerjen e detyrave pér
pérgatitie e njé vizite/ture/aktiviteti, duke
pérfshiré identifikimin e kérkesave té turistéve,
kriteret pér plotésimin e kushteve pér vizita
specifike duke pérfshiré moshén, pérgatitjen apo
kushte tjera specifike qé kané t& b&jng me
aktivitetin, gasjen né lokacione dhe pérjetimin qé
vizitorét déshirojné ta kené si pjesé 18 vizités se
tyre né destinacionin turistik

Udhé&heqja e
udhétimi/ekskursioni/ ture

njé

Ky funksion ka t&€ bé&jé me udhéhegjen e
udhétimit/ekskursionit/ tureve ku mund t&
pérfshihen m& shumé lokacione ose vende dhe
pérfshin aktivitetet si informimin mbi udhé&timin,
ekskursionin/turén, njohjen e pjesémarrésve,
realizimin e itinerarit, menaxhimin e grupit,
menaxhimin e problemeve dhe analizén dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit né
ményré ge kjo vizite té jeté sa me e suksesshme.




Ndérmarrésia

Ky funksion u mundéson udhérréfyesve qé té
ushtrojné profesionin e tyre si ndérmarrés té
pavarur, apo té€ krijojn& biznese pér ofrimin e
shérbimit t& udhérréfyesve. Funksioni pérfshin
identifikimin e llojit té biznesit dhe aktiviteteve
kryesore, pérgatitien e planit té biznesit,
pércaktimin e gmimeve, planifikimin e strategjisé
s€¢ marketingut dhe shitjes dhe menaxhimin e
marrédhénieve me klienté.

Menaxhimi i sigurisé dhe rrezikut né
puné

Ky funksion ka t& b&jé me ofrimin e standardeve
pér siguri dhe shéndet né puné pér ofruesin e
shérbimit dhe turistét. Udhérréfyesi turistik ofron
shérbimet cilésore duke pérmbushur standardet
dhe obligimet pér siguriné dhe shéndetin duke
pérfshiré identifikimin e k&rkesave ligjore dhe
praktike pér siguring dhe shéndetin, vlerésimin e
rreziqeve, ofrimin e ndihmés sé paré dhe
koordinimin me autoritetet, dhe pérdorimin e
pajisjeve  p&  komunikim, raportim dhe
menaxhim t€ situatave né pérputhje me ligjet né
fuqi.
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