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SYLLABUS | LENDES

Té dhéna bazike té lIéndés

Njésia akademike:

Fakulteti MTHM

Titulli i Iéndés:

AGJENSIONET TURISTIKE

Niveli: BACHELOR

Statusi Iéndés: OBLIGATIVE

Viti i studimeve: VITI | TRETE / SEMESTRI VI
Numri i oréve né javé: 2+2

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

FAKULTETI MTHM

Mésimdhénési i léndés:

Prof. Ass. Dr. Anela DZogovic¢

Detajet kontaktuese:

anela.dzogovic@unhz.eu

Pérshkrimi i léndés

Marrja e njohurive dhe njohja me konceptet, proceset e biznesit
té agjencive turistike. Kuptimi i ploté i konceptit té tregut té
biznesit té agjencive turistike dhe operatoréve turistiké, risi e
vazhdueshme, pérmirésimi i cilésisé sé produkteve turistike,
komunikimi krijues né treg dhe biznesi i pérgjegjshém shoqéror.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i késaj lénde éshté gé studentét té pérvetésojné
konceptet bazé, instrumentet e biznesit dhe menaxhimin e
operacioneve té biznesit né agjencité e udhétimit dhe
organizatorét e udhétimeve.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pritet gé zotérimi i koncepteve dhe instrumenteve bazé té
biznesit té jeté njé bazé solide pér kryerjen e operacioneve
komplekse té biznesit né agjencité e udhétimit dhe organizatorét
e udhétimeve, si dhe né sektorét e shitjeve té kompanive té tjera
té udhétimit. Pas marrjes sé kétij Iénde kursi, studentét do té jené
né gjendje té dallojné biznesin e udhétimit té agjencive turistike,
té dizajnojné aranzhimet e paketave, té pérdorin mjetet e
nevojshme pér biznesin e agjencive té udhétimit (miks
promovues, komunikim marketingu, shkrimi i njé plani biznesi
dhe marketingu).

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Adracat Rr. "UEK-52" 30000 Peja

ewresunhe s o Eomals info@Sunhbeeso ;s Tel, @ #3801 03975425 270




Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 3 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike 2 15 30
Puné praktike 1 10 10
Kontaktet me 1 10 10
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren - - -
Kollokfiume, seminare 1 10 10
Detyra té shtépisé 1
Koha e studimit vetanak té 1 5 5
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér 1 5 5
provim
Koha e kaluar né vlerésim (teste, 1 2.5 2.5
kuiz, provim final)
Projektet, prezantimet ,etj 1 2.5 2.5
Totali 125/25 =5 ECTS
Shénime: 1 kredit ECTS = 25 oré
Ngarkesa totale:

Metodologjia e mésimdhénies:

Prezantimi i temés mésimore né Power Point (studenti
mund ta shkarkojé prezantimin pas ¢do leksioni nga fagja
e Fakultetit)

Rasti ose detyra e nxénésit (gjaté ushtrimeve) lidhur me
temén e mésuar

Ripértéritja e temés sé planifikuar nga njé grup i caktuar
nxénésish, analizé dhe diskutim

Metodat e vlerésimit:

Nota pérfundimtare bazohet né:

Ligjérata té rregullta 5%
UShtrime té rregullta 5%
Punim seminarik 10%
Vlerésimi i paré 25%
Vlerésimi i dyté 25%
Testi pérfundimtar 30%
Gjithsej 100%

Literatura

Literatura bazé:

Vesna, S. Danijel, P. Poslovanje turistickih agencija i
organizatora putovanja, MenadZment u hotelijerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2018.

Dragan M., Ksenija V., Zrinka Z., MenadZment turisticke
organizacije i destinacije, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018.




Literatura shtesé:

1.

POSREDOVANIJE U TURIZMU, OBLICI, ULOGA, EFEKTI,
Prvo izdanje, VISOKA TURISTICKA SKOLA STRUKOVNIH
STUDIJA, BEOGRAD, 2015,

Razovi¢,M., (2015.) Turisticke agencije i turoperatori,
skripta predavanja,

MenadZment turistickih agencija i organizatora
putovanja Vesna Spasi¢ — Beograd 2010,

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata qé do té zhvillohet
Java e paré: — Njohja e studentéve me kurrikulén
— Hyrje né léndé
Java e dyté: — Karakteristikat themelore té origjinés dhe zhvillimit té

agjencive té udhétimit

Java e treté:

Vendi dhe roli i agjencive né tregun turistik
Menaxhimi i turizmit

Java e katért:

Burimet e nevojshme pér kryerjen e operacioneve té
biznesit né biznesin e agjencisé

Operacione biznesi ndérmjetésuese té agjencive té
udhétimit

Java e pesté:

Zhvillimi i biznesit té agjencive turistike dhe
organizatoréve té udhétimeve né boté dhe né vendin
toné

Java e gjashté:

Ndryshime né tregun turistik dhe drejtimet e pérshtatjes
sé agjencive turistike dhe organizatoréve té udhétimit

Java e shtaté:

| Kolokiumi

Java e teté:

Agjencité e udhétimit si ndérmjetés
Guida turistike si ndérmjetés

Java e nénté:

Qasja e marketingut pér organizimin e njé agjencie
udhétimi

Java e dhjeté:

Tendencat bashkékohore né zhvillimin e agjencive
turistike

Java e njémbédhjeté:

Karakteristikat themelore té zhvillimit dhe tendencat
moderne né biznesin e agjencive té udhétimit dhe
organizatoréve té udhétimit




Java e dymbédhjeté:

Perspektivat pér zhvillimin e organizatoréve té
udhétimeve dhe agjencive té udhétimit

Java e trembédhjeté:

Organizimi turistik dhe llogaritjet e aranzhimeve
turistike

Strategjité e politikave té biznesit né agjencité e
udhétimit

Java e katérmbédhjeté:

Kolokiumi Il

Java e pesémbédhjeté:

Dhénia e udhézimeve pér provimin pérfundimtar

Java Ushtrimet qé do té zhvillohen
Java e paré: Njohja e studentéve me kurrikulén
Ndarja e temave pér punimet seminarike
Java e dyté: Karakteristikat themelore té origjinés dhe zhvillimit té

agjencive té udhétimit
Eseja

Java e treté:

Vendi dhe roli i agjencive né tregun turistik
Menaxhimi i turizmit
Diskutim-analizé

Java e katért:

Burimet e nevojshme pér kryerjen e operacioneve té
biznesit né biznesin e agjencisé

Operacione biznesi ndérmjetésuese té agjencive té
udhétimit

Eseja

Java e pesté:

Zhvillimi i biznesit té agjencive turistike dhe
organizatoréve té udhétimeve né boté dhe né vendin
toné

Prezentime

Java e gjashté:

Ndryshime né tregun turistik dhe drejtimet e pérshtatjes
sé agjencive turistike dhe organizatoréve té udhétimit
Pérgatitja pér kolokiumin e paré

Java e shtaté:

Analiza | kolokiumi

Java e teté:

Agjencité e udhétimit si ndérmjetés
Guida turistike si ndérmjetés
Prezantimet e studentéve

Java e nénté:

Qasja e marketingut pér organizimin e njé agjencie
udhétimi
Eseja




Java e dhjeté: — Tendencat bashkékohore né zhvillimin e agjencive
turistike
— Diskutim-analizé

Java e njémbédhjeté: — Karakteristikat themelore té zhvillimit dhe tendencat
moderne né biznesin e agjencive té udhétimit dhe
organizatoréve té udhétimit

— Prezantimet e studentéve

Java e dymbédhjeté: — Perspektivat pér zhvillimin e organizatoréve té
udhétimeve dhe agjencive té udhétimit
— Prezantimet e studentéve

Java e trembédhjeté: — Organizimi turistik dhe llogaritjet e aranzhimeve
turistike

— Strategjité e politikave té biznesit né agjencité e
udhétimit

— Prezantimet e studentéve

Java e katérmbédhjeté: — Pérgatitja pér Kolokiumi Il

Java e pesémbédhjeté: — Shpallja e rezultateve pérfundimtare

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

— Fillimisht nxénési duhet té jeté i pérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat e
shkollimit.

— Duhet té respektoni orarin e leksioneve, ushtrimeve dhe té jeni té kujdesshém né klasé.

— Eshté e detyrueshme té keté dhe té tregojé indeksin né teste dhe provime

— Gjaté pérgatitjes sé punimit seminarik, studenti duhet té ndjeké udhézimet e dhéna nga
ligieruesi pér zbatimin e kérkimit dhe zhvillimit teknik.




