UHIVERSITET! - UNIVERSITY - UNIVERTITET

“HAXHI TEEA"

SYLLABUS | LENDES

Té dhéna bazike té 1éndés

Njésia akademike: Fakulteti MTHM

Titulli i 1éndés: MENAXHIMI | UDHETIMEVE TURISTIKE
Niveli: BACHELOR

Statusi 1éndés: OBLIGATIVE

Viti i studimeve: VITI | TRETE / SEMESTRI VI

Numri i oréve né javé: 2+2

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

FAKULTETI MTHM

Mésimdhénési i 1éndés:

Prof. dr. Fatos Ukaj

Detajet kontaktuese:

fatos.ukaj@unhz.eu

Pérshkrimi i 1éndés

Menaxhimi i udhétimeve turistike; Pérmbajtja e programit té
shérbimit té agjencive té udhétimit dhe organizatoréve té
udhétimeve; Organizimi i udhétimeve si bazé pér biznesin e
operatoréve turistiké; Specifikat e procesit té punés dhe
strukturés organizative té agjencive té udhétimit dhe
organizatoréve té udhétimeve; Koncepti dhe llojet e aranzhimeve
té udhétimit; Realizimi i aranzhimit turistik dhe pérgjegjésia e
organizatorit té udhétimit, pérgjegjésia e organizatorit té
udhétimit dhe mbrojtja e konsumatorit; Ndryshimet né tregun
turistik dhe drejtimet e pérshtatjes sé agjencive té udhétimit dhe
organizatoréve té udhétimeve;

Qéllimet e 1éndés:

Qéllimi i léndés éshté qé studentét té pérvetésojné njésité
mésimore té [éndés Menaxhimi i Udhétimit né ményrén mé té
miré dhe mé té thjeshté té mundshme.

Kur béhet fjalé pér té udhétuar né destinacionin e déshiruar
turistik, ne duhet té térhigemi nga njé destinacion i caktuar,
natyra e tij, trashégimia kulturore dhe historike, akomodimi dhe
mé shumé. Lénda ofron njé bazé teorike sasiore dhe cilésore pér
studentét pérmes té kuptuarit té strukturés dhe funksionimit té
sistemit té turizmit. Ky kurs duhet té analizojé gjendjen aktuale
té organizimit turistik dhe né kété ményré té analizojé problemet
ku duhet té veprojmé sé bashku dhe té japim rekomandimet e

duhura pér tejkalimin e saj.
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Rezultatet e pritura té nxénies:

Studentét pritet té zotérojné miré temat e dhéna, té jené té

gatshém pér té kryer detyrat e dhéna, té diné té interpretojné

njohurité e tyre pér udhétimet turistike dhe veté destinacionin
turistik, si dhe té jené té pranishém né orét e mésimit dhe né kété
ményré do té arrihen rezultate té mira.

Pérvec késaj, ata pritet té diné:

+» Analizoni dhe shpjegoni punén e destinacionit turistik,

% Eshté e nevojshme té merren parasysh avantazhet e arritura
duke zbatuar njé sistem té menaxhimit té cilésisé si dhe duke
kénaqur turistét me njé destinacion té caktuar turistik, dhe

«» Trajnimi i studentéve pér punén e tyre té pavarur.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 3 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike 2 15 30
Puné praktike 1 10 10
Kontaktet me 1 10 10
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren - - -
Kollokfiume, seminare 1 10 10
Detyra té shtépisé 1
Koha e studimit vetanak té 1
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér 1 5 5
provim
Koha e kaluar né vlerésim 1 2.5 2.5
(teste, kuiz, provim final)
Projektet, prezantimet ,et;j 1 2.5 2.5
Totali 125/25 =5 ECTS
Shénime: 1 kredit ECTS = 25 oré
Ngarkesa totale:

Metodologjia e mésimdhénies:

» Prezantimi i temés mésimore né Power Point (studenti
mund ta shkarkojé prezantimin pas ¢do leksioni nga fagja
e Fakultetit)

> Rasti ose detyra e nxénésit (gjaté ushtrimeve) lidhur me
temén e mésuar

» Ripértéritja e temés sé planifikuar nga njé grup i
caktuar nxénésish, analizé dhe diskutim

Metodat e vlerésimit:

— Nota pérfundimtare bazohet né:




— Ligjérata té rregullta 5%

— Ushtrime té rregullta 5%
—  Punim seminarik 10%
— Vlerésimi i paré 25%
—  Vlerésimi i dyté 25%
—  Testi pérfundimtar 30%
—  Gjithsej 100%

Literatura

Literatura bazeé:

1. Vesna, S. Danijel, P. Poslovanje turistickih agencija i
organizatora putovanja, MenadZment u hotelijerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2018.

2. Vlado Galici¢, Poslovanje hotelskog odjela smjestaja,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2017,

Literatura shtesé:

1. Prof. dr. Lidija Petri¢, Uvod u turizam i turisticko
poslovanje, Tecaj za voditelje poslovnica i turisticke
vodice, Ekonomski fakultet Split, 2017,

2. Jovan Popesku, MenadZment turisticke destinacije, peto
izmijenjeno i dopunjeno izdanje, MenadZiment u
hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2016.

3. Vesna Spasi¢, Menadiment turistickih agencija i
organizatora putovanja, MenadZment u hotelijerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata qé do té zhvillohet

Java e paré: — Njohja e studentéve me kurrikulén
— Hyrje né léndé

Java e dyté: —  Zhvillimi historik i turizmit

— Fillimet e turizmit té organizuar

Java e treté:

— Kérkesa turistike dhe faktorét e saj
— Oferta e faktoréve

Java e katért:

— Programi komunal dhe plotésimi i kushteve pér punén e
agjencive té udhétimit dhe organizatoréve té
udhétimeve

Java e pesté:

— Organizimi i udhétimeve si bazé pér biznesin e
operatoréve turistiké

Java e gjashté:

— Konkurrueshméria dhe géndrueshméria e destinacionit
turistik

Java e shtaté:

— | Kolokiumi




Java e teté:

— Bazat e procesit té menaxhimit té destinacionit turistik

Java e nénté:

— Operacionet e biznesit né formimin dhe shitjen e
aranzhimeve turistike

— Zbatimi i aranzhimit turistik dhe pérgjegjésia e
organizatorit té udhétimit

Java e dhjeté:

— Pozicionimi, krijimi i imazhit dhe markimi i njé
destinacioni turistik

Java e njémbédhjeté:

— Karakteristikat themelore té zhvillimit dhe tendencat
moderne né biznesin e agjencive turistike dhe
organizatoréve té udhétimeve

Java e dymbédhjeté:

— Llojet e hoteleve, shérbimeve, mysafiréve dhe
komoditeteve Rezervimet e shérbimeve hoteliere

Java e trembédhjeté:

— Puné né departamentin e akomodimit kur mysafiri
mbérrin né hotel (CHECK-IN)

— Puné né departamentin e akomodimit gjaté géndrimit té
mysafirit né hotel

— Puné né departamentin e akomodimit kur mysafiri
largohet nga hoteli (CHEK-OUT)

Java e katérmbédhjeté:

—  Kolokiumi Il

Java e pesémbédhjeté:

— Ligjératat pérfundimtare; Dhénia e udhézimeve pér
provimin pérfundimtar

Java Ushtrimet qé do té zhvillohen
Java e paré: — Njohja e studentéve me kurrikulén

— Ndarja e temave pér punimet seminarike
Java e dyté: —  Zhvillimi historik i turizmit

— Fillimet e turizmit té organizuar
— Diskutim —analizé

Java e treté:

— Keérkesa turistike dhe faktorét e saj
— Oferta e faktoréve
— Esej

Java e katért:

— Programi komunal dhe plotésimi i kushteve pér punén e
agjencive té udhétimit dhe organizatoréve té udhétimeve
— Mini test

Java e pesté:

— Organizimi i udhétimeve si bazé pér biznesin e
operatoréve turistiké
— Prezantimet

Java e gjashté:

— Konkurrueshméria dhe géndrueshméria e destinacionit
turistik




— Diskutim — analizé

Java e shtaté:

— Analiza e Kolokiumit té Paré

Java e teté:

— Bazat e procesit té menaxhimit té destinacionit turistik
— Esej

Java e nénté:

— Operacionet e biznesit né formimin dhe shitjen e
aranzhimeve turistike

— Zbatimi i aranzhimit turistik dhe pérgjegjésia e
organizatorit té udhétimit

— Prezantimet e studentéve

Java e dhjeté:

— Pozicionimi, krijimi i imazhit dhe markimi i njé
destinacioni turistik
—  Prezantimet e studentéve

Java e njémbédhjeté:

— Karakteristikat themelore té zhvillimit dhe tendencat
moderne né biznesin e agjencive turistike dhe
organizatoréve té udhétimeve

— Diskutim-analizé

Java e dymbédhjeté:

— Llojet e hoteleve, shérbimeve, mysafiréve dhe
komoditeteve

— Rezervimet e shérbimeve hoteliere

— Mini test

Java e trembédhjeté:

— Puné né departamentin e akomodimit kur mysafiri
mbérrin né hotel (CHECK-IN)

— Puné né departamentin e akomodimit gjaté géndrimit té
mysafirit né hotel

— Puné né departamentin e akomodimit kur mysafiri
largohet nga hoteli (CHEK-OUT)

— Esej

Java e katérmbédhjeté:

— Analiza e kolokiumit Il

Java e pesémbédhjeté:

— Komunikimi i rezultateve té fituara gjaté semestrit

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

— Fillimisht nxénési duhet té jeté i pérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat e

shkollimit.

— Duhet té respektoni orarin e leksioneve, ushtrimeve dhe té jeni té kujdesshém né klasé.

— Eshté e detyrueshme té keté dhe té tregojé indeksin né teste dhe provime

— Gjaté pérgatitjes sé punimit seminarik, studenti duhet té ndjeké udhézimet e dhéna nga

ligieruesi pér zbatimin e kérkimit dhe zhvillimit teknik.




