UNIVERSITET - UMIVERSITY - UMIVERTITET

“HaXHI TEKA"
Formular pér SYLLABUS té Léndés
Té dhéna bazike té Iéndés
Njésia akademike: MTH
Titulli | I1éndés: Organizimi dhe recepsioni i biznesit té hotelit
Niveli: Bachelor
Status i Iéndés: Zgjedhore
Viti | studimeve: Viti lll / Semestri VI
Numri | oréve né javé: 2+2
Vlera né kredi — ECTS: 5
Koha / lokacioni: FMTHM
Mésimédhénési | léndés: | Prof. Asoc. Dr. Bedri Millaku
Detajet kontaktuese: bedri.millaku@unhz.eu
Pérshkrimi i kursit = Kuptimii marrédhénieve ndérmjet mysafiréve dhe hoteleve

Identifikimi i llojit té& duhur té zhvillimit pér mysafirét né pritje.

= Té kuptuarit e réndésisé sé mbrojtjes sé mjedisit dhe
domosdoshmérisé sé menaxhimit té tij.

=  Roli dhe réndésia strategjike e ndérmjetésve né zhvillimin e

industrisé hoteliere.

Objektivat e kursit: - Njohje me problemet gé lidhen me pérzgjedhjen, matjen, monitorimin
dhe vlerésimin e treguesve té zhvillimit né industriné hoteliere.

-Dallimi midis njé hoteli alternativ dhe atij tradicional.

-Vlerésimi i ndikimeve negative dhe pozitive té industrisé sé hotelerisé. -
-Shpjegoni rolin dhe réndésiné e kontrollit té cilésisé né arritjet né
industriné e hotelerisé.

Kontributi né ngarkesén e punés sé studentéve (qé duhet té korrespondojé me rezultatet e té
nxénit té studentéve)

Akivitetet Oré Dité/javé Gjithsejt

Ligjerata 3 15 45
Ushtrime teorike dhe laboratorike 2 15 30
Puné praktike 1 10 10
Kontakti me mesidhénes/ konsultime 1 10 10
Ushtrime né terren - - -
Kolokvijum, seminar 1 10 10
Detyra 1 5 5
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Koha e studimit té studentit (né 1 5 5

biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér provimin 1 5 5

Koha e shpenzuar pér vlerésim 1 2.5 2.5

(teste, kuiz, provim pérfundimtar)

Projekte, prezantime et;j.

1 2.5 25

Total:

Shénime: 1 kredit ECTS = 25 oré

Ngarkesa totale:

125/25 =5 ECTS

Metodologjia e
mésimdhénies:

Ky kurs do té kombinojé:
e Ligjérata interaktive, diskutime né grup dhe puné individuale/grupore;
e Té mésuarit e bazuar né zgjidhjen e problemeve dhe studimet e
rasteve;

Marrédhénia midis punés teorike dhe praktike: 80% deri né 20%

Metodat e vlerésimit:

Vlerésimi i paré: 0-30%

- Vlerésimi i dyté 0-30%

- Ushtrime, seminare 0-20%

-Kérkimet shkencore, 0-10%
Interaktiviteti 0-10%

Nota pérfundimtare, nga 10 né 5, éshté pérqgindja totale e detyrimeve,

me ekuivalencén e méposhtme:

10=95% - 100%

9=85%-94%

8=75%-84%

7=65%-74%

6 =55% - 64%

5=0%-54%

Literatura

Literatuar bazé:

-Vlado Gali¢i¢ Poslovanje hotelskoga odjela smjestaja- Opatija,
svibanj 2017

-ORGANIZACIJA HOTELA | RECEPCIJSKO POSLOVANIJE Fakultet za
turisticki i hotelski menadZment; 12/2009.

Literatura shtesé:

ORGANIZACIJA POSLOVANJA HOTELA | REPEFZG/ by P Vrbancic -
2015 — Statistika - hotel - hotelsko poslovanje - organizacija -
organizacijska kultura.

Studentét mund té pérdorin gjithashtu ¢do literaturé tjetér qé lidhet
me temat pérkatése té kurrikulés.

Jave e paré

OBJKETET MIKPRITESE PER VENDOSJE

Java e dyté

LLOJET E HOTELEVE, SHERBIMET, MYSAFIRET DHE PERFITIMET

Java e treté

MARKETING DHE SHITJE E KAPACITETEVE AKOMODUESE TE HOTELIT

Java e katert

REZERVIMET E SHERBIMEVE HOTELORE

Jave e pesté

PUNE NE DEPARTAMENTIN E AKOMODIMIT
Mé té Mbérriturit t& Mysafirit NE HOTEL (Check-IN)

Java e gjashté

PUNE NE DEPARTAMENTIN E AKOMODIMIT
GJATE QENDRIMIT TE MYSAFIRIT NE HOTEL




Java e shtaté Testi |

Java e teté PUNE NE DEPARTAMENTIN E AKOMODIMIT
KUR MYSTRI LARGOHET NGA HOTELI (Largimi)

Java e nenté ORGANIZIMI DHE MENAXHIMI SHTEPIAK | HOTELEVE

Java e dhjeté MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE NE DEPARTAMENTIN E
AKOMODIMIT

Java e nejmbdhjeté MENAXHIMI | REZULTATEVE TE BIZNESIT TE DEPARTAMENTIT TE
AKOMODIMIT

Java e dymbdhjeté Menaxhimi i gmimeve té dhomés sé hotelit (Jild Management)

Java e termbdhjeté Testl Il

Java e katermbdhjeté MBROJTJA E MYSAFIREVE DHE PRONES SE HOTELIT

Java e pesmbdhjeté Kércénimet ndaj pronés sé mysafiréve

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

— Fillimisht nxénési duhet té jeté i pérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat e
shkollimit.

— Duhet té respektoni orarin e leksioneve, ushtrimeve dhe té jeni té kujdesshém né klasé.

—  Eshté e detyrueshme té keté dhe té tregojé indeksin né teste dhe provime

— Gjaté pérgatitjes sé punimit seminarik, studenti duhet té ndjeké udhézimet e dhéna nga
ligiéruesi pér zbatimin e kérkimit dhe zhvillimit teknik.




